Jucnumaina

[Tcuxomnorist KOHQITIKTY

Pisens BO

Jpyruii (MaricTepchbKHii)

Mosa BHUKJIaAaHHA

VYkpaincbka

Bumoru 1o nouarky
BHUBYCHHS

Jlo mo4yaTKy BUBUYEHHS TUCIUILIIHUA 3700yBad BUIIOI OCBITH MOBUHEH
BOJIOJIITH JIOCTATHIM PIBHEM TEOPETUYHUX 3HAHB 1 NMPAKTHYHUX BMIiHb
3arajxbHOI MiATOTOBKH.

[lo Oyne BUBUATHCS

VY pe3ynbTaTi BUBYEHHS HaBYaIbHOI JUCHMIUIIHK 3700yBad BHIIOI
OCBITH ITOBUHEH:

3HATU: TICUXOJIOTIYHI BHU3HAYEHHS, XapaKTEPUCTUKH PI3HUX BH/IIB,
dbopMu  KOHQIIKTIB, METOAM TMPOTHO3YBaHHS KOHPIIKTIB, (a3u
BHUHUKHEHHSI, €CKayialii Ta JUHAMIKM KOH(QIIIKTIB, a TaKOXX OCHOBHI
CKJIaOBl KOH(IIKTIB Ta 3aco0iB 1X BH3HAYCHHS; OCOOMCTICHI
IEepeIyMOBH Ta CXHJIBHOCTI OCOOMCTOCTI OO €cCKasalli KOH(QIIKTIB, a
TaKOX 3aCO0M peryJsiii Ta mpodiIaKTUKHA KOH(IIIKTIB Y MIKpOCOIIiyMi;
KOH(MIIKTOTeHW CHUIKYBaHHS Ta 1X pOJb Yy BUHUKHCHHI Ta
MMPOTHO3YBaHHI KOH(QIIKTOI€HHOCTI OCOOMCTOCTI, TMCHXOTEXHOJIOTIIO
BHUPINICHHS] KOH(IIIKTIB y CHIJIBHOTI 0CI0, a TAKOX CTPATETIIO 1 TAKTUKY
BpETYIIOBaHHS KOHGIIIKTIB y CHUIBHOTI 0Ci0..

BMITH: TIPOBOJIUTH TICUXOJIOTITYHHNA aHAJI3 Ta KBaTi(QiKyBaTH KOH(DIIIKT,
a TakoX BH3HAYaTH Ta 3[IACHIOBATH TICHUXOJOTIYHI 3aXOIU IIOJIO
MICUXOJIaTHOCTHKH Ta TPOTHO3YBaHHSA KOH(QUIKTIB y Tpymax,
KOJIEKTMBAaX Ta  OpraHi3amisx; IPOrHO3yBaTH  KOH(MIIKTHUHI
«ITOTEHITia)» 0COOMCTOCTI MO0 ecKaallii KOH(MIIKTIB, KBATIQiKyBaTH
KOH(MIIKTHY TOBEIIHKY JIO/AEH, BYaCHO pEryiroBaTH KOHQIIKTHI
CUTyalli Ta YHOpaBIiATH KOHQUIIKTAaMM B TIpylax Ta KOJEKTHBAaX;
3aCTOCOBYBAaTH 1HAMBIAYalbHO CHPHUSATIMBI TCUXOJOTIYHI MPUHOMU
peryntoBaHHs KOHQIIIKTIB y Ipynax Ta KOJIEKTUBaX (TUIY TO3UTUBHOTO
MaHIMyTIOBaHHS, BIJBOJIIKAHHS Ta MEPEKIIOYEeHHS YyBaru, 3MiHH Ha
MO3UTUBHY MOTHBAIIIIO MpAI[iBHUKA Ta 1H.), 34CTOCYBAaTU IMCUXOJIOT1YHI
METOIM Ta TEXHIKM TOJIOJIaHHA Ta BUPIMICHHSA (BUUEPITYBaHHS)
KOH(JIIKTIB (TUIY IOCEPEIHUIITBA, IEPETOBOPIB, KapTorpadii Touo).

Yowmy 11e 1ikaBo/Tpeda
BUBYATH

HaBuanbna nucnumumina “Tlcuxomnoris KOHQIIKTY” crpusie HaOyTTIO
MPaKTUYHUX HABUYOK Yy BHUpIMIEHHI KOH(MJIKTIB Ta BMiHb
KOHTPOJIIOBATH KOHQIIKTHY CHUTYallil0, a TaKoXX BMiHb ITO3UTHBHO
cpuiMaTy KOHQIIIKT 1 MparMaTuyHo HOTro BUKOPHUCTOBYBATH.

Yomy mMoxHa
HaBUUTHUCS/pe3yIbTaTh
HaByanHs ([IPH)

ITPH 5 Bubupatu KoMIuieKC HEOOX1THUX F'yMaHITapHUX, IPUPOTHUYO-
HAayKOBUX 3HaHb Ta mpodeciifHoi iHdopMmalii Ui BUPIIIEHHS MUTaHb
MaiOyTHBOT (paxoBOT AISUTBHOCTI.

ITPH7 Ha ocHoBI rymaniTapHux Ta npodeciiiHux 3HaHb (HOpMyBaTH
€THKO-/ICOHTOJIOTIUHI 3acaau TiJ 4Yac CIHiBOpali B KOJEKTHBI Ta
CHUIKYBaHHS 13 Cy0’ €KTaMU TPy KOHTAKTyBaHHS.

ITPH 9 Ha ocHOBI ryMaHITapHUX 3HaHb JEMOHCTPYBaTH COLIaJbHUN
ONITUMI3M, TOBAry 10 €TUYHUX NPUHIMIIB. [IpOSIBIATH MO3UTHBHY
npodeciiiHy, coliaabHy Ta €MOIIHY MOBEIIHKY 1 aJanTyBaTH ii J0

CHCTEMM 3arajiIbHOIIOACHLKUX I[IHHOCTEH; B MeKaX KOMIIETEHINT




MIPOSIBJISITH CAMOCTIHHICTD 1 BIAMOBIAIBHICTD Y pOOOTI.

Sk MOXkHa . . N . . .

Po3yMiHHS 3aKOHOMIpDHOCTEH CTOCYHKIB 1 TIOBEHIHKH JIIOACH B
KOpHCTyBaTHCA .| Halipi3HOMAHITHIIIUX KOHQIIKTAaxX, 3’SCyBaHHS NPUYMH BHUHUKHEHHS
HaéyTHMH SHAHHAMU 1| popmikTiB 1 JOCTIIKEHHS  METOMIB I1X BHpIllleHHsS, CIOCOOiB Ta
YMIHHAMH MPUHOMIB, pAIliOHATBHUX TEXHOJOTIH 3amo0iraHHs, MPOTHO3YBaHHA,
(KOMIICTEHTHOCTI) podiTaKTUKH Ta MOMEPEHKCHHS] KOHDIIKTIB

PoGora B cepemoBumnii Moodle, pobGoua mporpama HaBYAIBHOI
[ndopmariitne JTUCITUTIIIHN, KOHCIICKTH JICKIIA, HaBYaJbHI MOCIOHUKH, ITiJIPYYHUKH,
3a0e3neyeHHs HaBYAJbHO-METOJIMYHI  TMOCIOHUKHM, €JCKTPOHHI  MIAPYYHHKH 1

HOCIOHUKH

®dopma npoBeICHHA
3aHSATh

Jlexmii, maGopatopHi po0OOTH, caMoOcCTiiHa po0OoTa, I1HAMBiAyaabHA
poboTa, KOHTPOJIbHI 3aBIaHHS, TECTH.

CemecTpoBuii
KOHTPOJIb

3aiik




